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BRING PEOPLE TOGETHER

Chi sono

Nel 1992, insieme a Patrizia, ho fondato Si-Net e poi MyDigit societa IT specializzate nel
fornire soluzioni digitalia 360° per studi professionali € le loro aziende clienti. Da oltre
30 anni, lanostra missione & evolvere e adattarci alle esigenze del mercato, aiutando gli

studi professionali a trasformarsi digitalmente.

Mi occupo didigitalizzazione e tengo corsi master sulla trasformazione digitale degli
studi e sull'intelligenza Artificiale da prima del COVID-19. Inoltre, sono Presidente
dell' Accademia dei Commercialisti, dove promuoviamo l'innovazione e lo sviluppo delle

competenze digitali per i professionisti del settore

Le nostre aziende studiano da circa 40 anni le esigenze degli studi professionali
permettendoci di comprendere a fondo le loro necessita e di fornire risposte tecnologiche
efficaci e mirate. La mia esperienza si concentra sulla trasformazione digitale degli studi
professionali, combinando competenze tecniche e relazionali per offrire soluzioni

innovative.
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DEEPFAKE

Linganno digitale:

Il recente caso del colosso

lo I'AI si fa ingegneristico Arup.che ha
Hatri perso la ragguardevole somma
di 25 milioni di dollari a causa
di una truffa deepfake, ha
300530 il mondo dellimpre...
Digital e Al

INNOVAZIONE CIRCOLARE

LAIa t della La velocita della
- I globalizzazione e
dell'i i ica

Y
degli ultimi anni ha creatoun
sistema per il quale il ciclo di
vita dei prodotti & sempre pid
breve, generando...

Digital e Al

| Ambiente

[l Governance

INTELUGENZA ARTIFICIALE
Limpatto ambientale
dell’aL, la
dimenticanza dell'A1
Act

Digitale Al

ACQUEDOT™I
Acque Veronesi,
digitalizzare la
gestione delle
z sdrich

Digitale Al

[ Economia ¢ finanza Digitale Al Contatti Q

FORUM ECONOMICO MONDIALE

LUintroduzione dell’Al Act =~
! - Gates, Al e umanita

per il bene comune

SEZNA UN MOMENTO STOrico
nell'ambito dells
regolamentazione globale
dellintelligenza Artificiale (Al)
perché evidenzia Iimpegno
dell'Unione europea
Digitale Al

DISPARITA DI GENERE
In termini di dispersione P lﬂ -l -
d'acqua nel servizio idrico il . . . -
S soluzioni e sviluppi
territorio di Verona & un caso . e e
dﬂl‘l"l
virtuoso rispetto alla media
italiana, con una percentuale
di perdite intorno al 343 (ris...
Digitale Al

Nell'edizione 2024 del Forum
‘economico mondiale di Davos.,
Bill Gates ha offerto una
visione illuminante sul rucic
deil'intelligenza Artificiale (Al)
nel contesto della sostenibi...

Quando nel 1974, durante la
trasmissione Uomini e scienze,
Giuseppe Benagiano, docente
incaricato dell'Universith di
Chieti, domand? ai presenti in
studio il motivo per il quale...

DIGITALIZZAZIONE E Al

PER LA PARITA
SOLUZIONI
E SVILUPPI DECISIVI

di Fausto Turco

Fondatore e Presidente dell’Accademia
dei Commercialisti e CEO di Si-Net e MyDigit

uando nel 1974, durante
la trasmissione Uomini e
scienze, Giuseppe Bena-
giano, docente incaricato
dell'Universita di Chieti,
domandsd ai presenti in studio il moti-
vo per il quale, storicamente, non ci fos-
sero donne che avessero manifestato
prestazioni intellettuali uguali agli uo-
mini, Rita Levi Montalcini mosse leg-
germente un dito per prendere pron-
tamente la parola. Dopo una irruenta
interruzione iniziale, la scienziata, fu-
turo premio Nobel perla icina, con

ebbe, invece, un ruolo molto importan-
te nello sviluppo del futuro.

Sebbene il discorso della scienziata po-
tesse risultare contraddittorio - alcuni
dei presenti lo fecero notare - in realta il
significato dell'intervento fu abbastan-
za chiaro: la donna contribui allo svi-
luppe della civiltd, ma questo suo con-
tributo, oltre a essere in parte limitato
da imposizioni di carattere sociologico,
non fu mai riconosciuto negli anni a ve-
nire e per questo, probabilmente, rima-

lucidita e coraggio, nonostante in stu-
dio fossero presenti solo uomini (cosa
‘nermale’ per I'epoca), spiegd che fosse
reale il poco coinvolgimento delle don-
ne nello sviluppo della civilti, ma allo
stesso tempo rimarcd che tale situazio-
ne era causata dal fatto che esse furono
forzate a una condizione estremamen-
te sedentaria. Basandosi su fonti sto-
rico-economiche, Montalcini riusci a
dimostrare come la figura della donna

seinparts iuto aipil. Sp

il focus dal 1974 a oggi la domanda che
ci si deve porre ¢ che cosa ¢ cambiato
realmente?

Basti pensare al mainstream quotidia-
no e a come, nell'abituale narrazione
delle cose che ci circondano, si faccia
quasi sempre riferimento a figure ma-
schili. Gli ultimi anni sono stati trai-
nanti per il dialogo sulle tematiche di-
gitali, specialmente dopo la pandemia.



Al & PROFESSIONI

Pensiamo all’lAcomea
qualcosa diimprigionato
INUNO schermo che
automatizza un processo




Artificial Intelligence (Al)

Siamo sicuri Machine Learning (ML)
di conoscerla

Deep Learning (DL)

E importante capire bene
che cosa abbiamo di fronte,
comprendere | contest

e caplre come e dove usarla

(st (luco
Al & PROFESSION| -



Al & PROFESSIONI

L'Al ha reso possibile la traduzione Nel 2022, i primi modelli di Al generativa

Il riconoscimento vocale ha raggiunto la
hanno iniziato a creare contenuti alla

parita umana, permettendo la
trascrizione automatica di riunioni e la
gestione delle chiamate nei servizi di

automatica alla parita umana, rendendo
accessibile la documentazione parita umana, come report finanziari

internazionale per gli studi che assistono personalizzati o documenti di analisi

consulenza fiscale. clienti multinazionali. fiscale.
Riconoscimento .
& Creazione
vocale Traduzione "
m n contenuti

W

S L] L] L]
0. Comprensione Gestione del Contenuti
Visione Lettura del testo . . r o
del Ilnguagglo E in grado di gestire
Nel 2016, I'Al ha raggiunto la L'Al ha sviluppato una comprensione L'Al ha raggiunto la comprensione della compkemparaneamE i agItepild
R | : 5 2 , , diversi formati, migliorando
capacita di riconoscere oggetti con avanzata della lettura del testo, lettura umana, facilitando l'automazione
A\ Y A 2 2o i : : 4 : s e ;. I'efficienza negli studi professionali
precisione simile a quella umana, semplificando I'analisi e I'organizzazione di della revisione e della classificazione di
, . . . . : o . grazie alla possibilita di integrare
aprendo la strada all'uso in ambito documenti complessi. documenti legali e fiscali.
testo, immagini e audio in processi di

legale e fiscale per automatizzare la o
i ; ; consulenza e revisione.
classificazione dei documenti.



le differenze di Al

INTELLIGENZA ARTIFICIALE

NARROW Al (Al DEBOLE)

Al & PROFESSIONI

Al GENERATIVA MULTIMODALE

~ comprendere input da
dlver5| tipi di dati simultaneamente

@ combinare
queste diverse forme di mformazmne

AGI

ARTIFICIAL GENERATIVE INTELLIGENCE

(Fausts (lurco



Al & PROFESSIONI

FALSI MITI DA SFATARE

——  Mito Al

SUl orofessi

Evitiamo confusione

S5

onNista

Sostituzione delle persone

L'Al supporta i professionisti, non |i sostituisce.
Valorizza le competenze uniche delle persone.
La tecnologia cambia, I'essere umano rimane centrale.

Non crea cose nuove

L'Al lavora su un set di dati immenso
E pil veloce di noi ad unire i dati

Consulenza specifica

L'Al fornisce informazioni generiche, ma non pud
sostituire la consulenza esperta sui contesti

(Fosito (e



Al & PROFESSIONI

L’Al potenzia
la professione

I'Al supporta ogni fase
delle professioni

Automazione

L'Al puo automatizzare compiti ripetitivi e a basso
valore come l'inserimento dati, il controllo qualita e le
verifiche di conformita, permettendo ai commercialisti
di concentrarsi su attivita strategiche ad alto impatto.

esempio
Al che automatizza la gestione delle fatture o dei
pagamenti, o la riconciliazione bancaria.

Personalizzazione

L'Al pud analizzare i comportamenti e le esigenze
specifiche dei clienti, permettendo ai professionisti di
offrire soluzioni personalizzate, miglicrando la
relazione cliente-professionista.

esempio
pUO aiutare un professionista a personalizzare un
progetto secondo il tono di voce che vuole porre

]
Previsione

L'Al analizza enormi quantita di dati per identificare
pattern e fare previsioni, con applicazioni che spaziano
dalle previsioni finanziarie, climatiche, strutturali alle analisi
predittive per |'efficienza aziendale.

esempio
puo essere utilizzata per prevedere calcoli e benchmark in
tempo reale o previsioni di analisi rischi

Riconoscimento

L'Al pud riconoscere e classificare dati complessi,
velocizzando | processi di decisione e migliorando la
precisione nei controlli.

esempio

classificare automaticamente documenti, calcoli,
formule, video, relazioni



Al & PROFESSIONI

L’Al potenzia
|a professione

Un set di dati
a disposizione in tempo reale

INNOVAZIONE

La diagnosi di Cha

1 3 Settembre
2023

Dopo una dozzina di diagnosi con medici specialisti, rivelatisi inconcludenti, una madre, Courtney, ha deciso

di chiedere a ChatGPT quale male avesse suo figlio Alex di 4 anni. Durante il culmine della pandemia Covid,
Alex, ha iniziato a sviluppare sintomi sconcertanti. Soffriva molto, masticava ogni genere di cose e aveva
smesso di crescere. Courtney ha rifiutato di rivelare il suo cognome per proteggere la privacy della sua
famiglia. Nel 2021, Alex sembrava avere degli squilibri tra il lato sinistro e quello destro: «Si portava avanti
con il piede destro trascinando il piede sinistro», ha detto la donna, ma nessuno sembrava riuscire a
individuare cosa stesse succedendo. ChatGPT pensava che Alex avesse un’anomalia del midollo spinale

e alla fine aveva ragione.



Al & PROFESSIONI

Con l'intelligenza artificiale cambia il
487% delle competenze

E la previsione al 2027 del ceo di Coursera, la principale piattaforma di e-learning
al mondo: in Italia le iscrizioni ai corsi di Ia generativa salgono del 1000%

di Eugenio Bruno

4 novembre 2024




ChatGPT vs Chrome
Nel mese di ottobre

A dicembre 2024,
ChatGPT ha

superato 1300

3,45 miliarc 3,7 miliardl milioni di utenti
divisite divisite Yy attivi alla settimana

Al & PROFESSIONI
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— riflettiamo su questi dati

40

Della popolazione mondiale Dei ragazzi che Ingegneria Gestionale

Over 6 utilizzera uno vanno a scuola

Gli indirizzi di Laurea

smartphone o un altro device Faranno un lavoro che oggi, previsti tra il 2016-2020
tra quattro anni: parhamo di ancora non esiste, (Fonte: Unioncamere -
un altro mondo e di un nuovo ma che sta nascendo ora Ministero del Lavoro)

modo di lavorare
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Oppure voltiamoci

dall’altra parte ad @ _
Ziyad Jawabra
aspettare

Freelance Management Trainer, Intercultural and Rel...

"non abbiamo sbagliato
niente, ma abbiamo perso




Il futurodellavoro
Una visione globale

World Economic Forum

ci offre una visione chiara e approfondita
sulle trasformazioni imminenti
nel mondo del lavoro.

Automazione, competenze in evoluzione
e nuovi ruoli emergenti stanno
riscrivendo il mercato globale.

Come possiamo aiutare Il professionista e
l'imprenditore per non rimanere indietro?

- Future of Jobs Report

2023

INSIGHT REPORT
MAY 2023




Qualirischi

Il declino dei ruoli tradizionali e i rischi per |la forza lavoro

Trail 2023 eil 2027, il mercato del lavoro vedra un significativo declino dei rucli tradizionali, con particolare impatto su professioniripetitive.
[l icambio strutturale della forza lavoro rappresentera una sfida, richiedendo nuove competenze e una rapida adattabilita.

N

Il grafico evidenzia i settori e i ruoli piu
vulnerabili all'automazione, con figure
come impiegati di contabilita, segretariato e
cassieri tra guelli piu a rischio.

Il messaggio chiave & che il declino di
guesti ruoli & inevitabile e professionisti e
imprenditori devono prepararsi a un
cambiamento drastico.

La trasformazione del mercato del lavoro
richiede un ripensamento delle competenze e
un adattamento delle professioni tradizionali,
altrimenti si rischia uno stallo nel loro sviluppo.

FIGURE 3.5

Largest job decline, millions

Top roles ordered by the largest net jobs reduction, calculated based on ILO Occupation Employment

statistics and growth reported by organizations surveyed
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Data entry clerks
Administrative and executive secretaries

Accounting, bookkeeping and payroll clerks
Security guards

Building caretakers and housekeepers
Cashiers and ticket clerks

Material-recording and stock-keeping clerks
Assembly and factory workers

Postal service clerks

Bank tellers and related clerks

Shop salespersons

Telemarketers

Client information and customer service workers

Business services and administration managers

Door-to-door sales workers, news and street
vendors, and related workers



Come cambianoilavori
Cambiamenti nel mercato del lavoro - i ruoli in crescita e declino (2023-2027)

Il mercato del lavoro sta cambiando rapidamente: alcuni ruoli stanno emergendo grazie alle nuove tecnologie ¢ alla domanda di competenze tecniche, mentre
molti rueli tradizionall,

Ruoliin Crescita: FIGURE 3.3

| settori legati alla tecnologia e alle
competenze tecniche vedranno una
crescita significativa.

Gli installatori di apparecchiature

1, structural labour-market ¢t

A Mridiche & g i I gegne i ehirthig Sems Electrical Equipment Irjslallers al.nd Repairers [+ ] Statistical, Finance a.nd Insurance Cle.rks e |
Special Education Teachers Bl Legislators and Officials
tra iruoli che vedranno una magg iore Chemical Engineers K Home Appliance Installers and Repairers O
domanda. Chefs and Cooks [ o) Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks o
Anche i consulenti finanziari e gli Financlal and Investment Advisers [ e | Material-Recording and Stock-Keeping Clerks b |
in gegne ri meccanici sono trale Mechanical Engineers EECE Administrative and Executive Secretaries o |
professioni che cresceranno, g razie alla Mechanics and Machinery Repairers e | Data Entry Clerks
necessita di com petenze specia lizzate. Power Production Plant Operators (e | Cashiers and Ticket Clerks Lo 4 W
Building Finishers and Related Trades Workers [ o | Postal Service Clerks | <IN
Construction Laborers |+ | Bank Tellers and Related Clerks
Ruoliin Declino
[ rucli piu vulnerabili all'automazione
e allad ig italizzazione sono Iegati alle Fraction of current workforce (%) Fraction of current workforce (%)

attivita ripetitive e amministrative.
== Jobs created == Jobs displaced <> Net growth or decline

Source

World Economic Forum, Future of Jobs Survey 2023



Come affrontarli

Affrontare il cambiamento con le competenze chiave del futuro

Il WEF 2023 identifica le competenze fondamentali per il futuro del lavoro Pensiero analitico, resilienza e flessibilita sono le skill centrali
che consentiranno di affrontare le sfide legate all'automazione e alla trasformazione del mercato.

Le competenze piu richieste per il futuro
includono: pensiero analitico (analytical FIGURE 4.2 | Core skills in 2023
. . i . A Share of organ urveyed which consider skills to be core skills for their workforce verage comp e skil
thinking), pensiero creativo, flessibilita, [y - e i e i
curiosita per I'apprendimento continuoc e to their workforce.
capacita tecnologiche.
Core skill for workers in 2023 Estimated average skill set
1. Analytical thinking | s S—— |
2. Creative thinking | |
Le competenze analitiche el 3. Resilience, flexibility and agility [ [
pensiero creativo riflettono 4.l Motivation and self-awareness | .|
l'importanza di saper risolvere 5.l Curiosity and lifelong learning | |
P . D. ) ) 6. Il Technological literacy [e—] |
problemi complessi e innovare in 7. I8 Dependability and attention to detail ] I
un contesto di continuo 8. 170 Empathy and active listening | |
cambiamento 9. Leadership and social influence | ] |=——————|
10. Quality control ] |
11. 1 Systems thinking I 1

Laresilienza, la flessibilita, LA CURIOSITA, la motivazione di apprendere continuamente diventano fondamentali, poiché il mercato
del lavoro richiede adattamento rapido e capacita di navigare l'incertezza e la trasformazione tecnologica
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Lavori increscita ECONOMIC

Aggiornato gennaio 2025 FORUM

FIGURE 2.2 | Fastest-growing and fastest-declining jobs, 2025-2030

Top jobs by fastest net growth and net decline, projected by surveyed employers

Top fastest growing jobs

Big Data Specialigts |- e R,
FinTech Engineers

Al and Machine Learning Specialists
Software and Applications Developers
Security Management Specialists

Data Warehousing Specialists

Autonomous and Electric Vehicle Specialists
Ul and UX Designers

Light Truck or Delivery Services Drivers
Internet of Things Specialists

Data Analysts and Scientists

Environmental Engineers

Information Security Analysts

Devops Engineer

Renewable Energy Engineers

120



WORLD
Lavori arischio R

Aggiornato gennaio 2025

FIGURE 2.2 | Fastest-growing and fastest-declining jobs, 2025-2030

Top jobs by fastest net growth and net decline, projected by surveyed employers

Top fastest declining jobs

Postal Service Clerks

Bank Tellers and Related Clerks
Data Entry Clerks

Cashiers and Ticket Clerks

Administrative Assistants and Executive Secretaries
Printing and Related Trades Workers

Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks
Material-Recording and Stock-Keeping Clerks

Transportation Attendants and Conductors

Door-To-Deoor Sales Workers, News and
Street Vendors, and Related Workers

Graphic Designers

Claims Adjusters, Examiners, and Investigators
Legal Officials

Legal Secretaries

Telemarketers

-40 20 40 60 80 100

Net growth (%)



WORLD

Core Skills per il futuro dellavoro ECONUMIC

Aggiornato gennaio 2025

FIGURE 3.4

Alandbigdata |...coooooon gl b5 |

Networks and cybersecurity |- /4o b b
Technological literacy ~ [-«..oooy i,
Creative thhki'g ..................................

Resilience, flexibility and agility [}
Curiosity and lifelong leaming  |-----ooo oo
Leadership and social influence [+ oooo.-
Talent management

Analytical thinking |-+ foe it
Envirom'nentalstewardship ..................................
Systems thinking |-

Motivation and self-awareness  [-veeeee ool
Empathy and active listening  |---oooo i b

Design and user experience [+
Service orientation and customer service |-

Skills on the rise, 2025-2030

Share of employers that consider skills to be increasing, decreasing, or remaining stable in importance. Skills are ranked based on net
increase, which is the difference between the share of employers that consider a skill category to be increasing in use and those that
consider it to be decreasing in use.




Il professionista

sara sempre
all’inizio e alla fine

dei processi




PROFESSIONISTA
STRATEGICO

L’Al necessita
diforti skills

LAl gestisce |'operativita, lasciando

al professionista il compito di
concentrarsi sulle relazioni con |
clienti e sulle sue persone,
elementi chiave che restano
esclusivamente umani.




MITO DA SFATARE

Non sostituira mai un professionista

Un professionista € molto di piu di un algoritmo

Intuizione

L'Al pud generare nuove
idee, ma non possiede la
creativita dovuta
all'esperienza, cioé
l'intuizione unica degli
esseri umani.

Nella strategia
imprenditoriale I'intuizione
e fondamentale per
risolvere problemi
complessi e creare strategie
su misura per i clienti.

Intelligenza
emotiva

L'’Al manca di
intelligenza emotiva, una
qualita essenziale per
costruire relazioni solide
con i clienti,
comprendere le loro
preoccupazionie gestire
situazioni complesse e
delicate.

Giudizio

L'Al puo prendere
decisioni basate sui dati,
ma & il professionista
che deve valutare le
implicazioni etiche e
strategiche integrando
considerazioni morali e
culturali che vanno oltre i
numeri.

Senso comune

L'Al pud commettere
errori in situazioni
ambigue o che
richiedono buon senso e
intuizione.

Ad esempio, nel
prendere decisioni
basate solo sui dati senza
considerare il contesto
umano e sociale.

Comprensione
del contesto

L'Al puo interpretare male il
contesto, soprattutto
quando si tratta di situazioni
complesse e ambigue che
richiedono esperienza e
giudizio umano.

L'Al non pud comprendere
le sfumature culturaliole
relazioni personali che
influenzano le decisioni
aziendali dei tuoi clienti.

W (lunco



Competenze chiave

con le abilita che contano

SOft Nell'era dell'intelligenza artificiale il vero tratto distintivo del successo risiede nell'unicita delle competenze umane

ski“s Come difendersi e come affrontare I'Al non & solo una questione di tecnologia,
ma un viaggio verso la valorizzazione del capitale umano e relazionale.

Capitale
umano

Il capitale umano rappresenta la somma di competenze,
conoscenze ed esperienze individuali che, nell'era digitale, si
traduce in creativita, empatia e innovazione. Queste qualita
insostituibili amplificano il valore delle hard skills,

valorizzando il professionista nella sua unicita.

Capitale |
relazionale

o

. 3
Il capitale relazionale si manifesta nella capacita di tessere e
mantenere relazioni significative, sia all'interno
dell'ambiente di lavoro sia con i clienti. In un mondo dominato
dall'Al, le relazioni umane diventano il vero motore di crescita
e fiducia.

Puntando sulla collaborazione e la comprensione delle
esigenze dei collaboratori e dei clienti con lo stesso approccio.



AL PROFESSIONISTA

A cosa
servono
le soft skills

Amplificatori

di competenze tecniche

permettono ai professionisti di applicare le loro
conoscenze specifiche in maniera piu efficace
e versatile.

Queste abilita non tecniche migliorano la
capacita di un individuo di comunicare,
collaborare e risolvere problemi, trasformando
la conoscenza tecnica in soluzioni pratiche,
innovative e personalizzate.

Integratori
divalori

le soft skills non solo potenziano l'efficacia
personale, ma stimolanc anche un clima di
collettivo, dove emergono la capacita di ascolto,
dal lavoro congiunto.

Aiutano a collegare diversi campi di sapere,
stimelando idee nuove.

Accelleratori

della professionalita

ad un livello superiore:

attraverso l'empatia, il lavoro di sguadra e
la leadership di un team, le soft skills
permettono ai professionisti di superare
le sfide rendendosi flessibili ai
cambiamenti davanti a contesti lavorativi
sempre pil dinamici.

Costruttori
direlazioni e ponti

in un'era dominata dall'Al, dalle
automazioni di processi, le soft skills
diventano ponti vitali che collegano
umanita e tecnologia.

Promuovono e rafforzano le relazioni con
clienti e colleghi, trasformando le
interazioni perscnali in

un asset dello Studio:

IL CAPITALE UMANO E RELAZIONALE



AL PROFESSIONISTA

perche
Servono
le soft skills

Perché non basta conoscere e
usare I'Al e le ultime tecnologie
per essere competitivi

oo

Complementarieta
allAl

Mentre |'Al puo gestire compiti basati su
dati e processi automatizzati, le soft skills
umane come il giudizio critico, 'empatia e
I'etica professionale restano irremovibili e
insostituibili.

Queste competenze permettono ai
Professionisti di fornire un valore aggiunto
che va oltre la semplice elaborazione e
interpretazione dei dati e la deontologia.

Rapporti umani
coniclienti

In un mondo sempre piu tecnologico, in cui la
percezione dei processi diventa sempre piu
semplice ed economico, stabilire connessioni
umane e personalizzate con i clienti diventa un
fattore chiave di differenziazione e di successo
nell’'attivita della professione.

Adattamento

Al cambiamento

Le soft skills, come la flessibilita e I'adattabilita, sono
essenziali per navigare efficacemente in un
ambiente in rapida evoluzione, dove le nuove

tecnologie e le normative modificano continuamente

il panorama lavorativo.



Come implementarle

Investire in formazioni trasversale per affrontare le sfide dell’Al

Formazione
Workshop

Mentoring
Coaching

Feedback
continuo

Esperienza
pratica

Organizzare sessioni di formazione
regolari e workshop interattivi per
sviluppare e perfezionare queste
competenze.

Programmi di mentorship che
abbinano professionisti esperti

al glovani professionisti per trasferire
conoscenze e

competenze relazionali.

Valutazioni di performance,
implementando un sistema

di feedback regolare e costruttive che
incoraggi l'auto-miglioramento e la
riflessione personale.

Il feedback & la colazione dei campioni
Ken Blanchard

Creare opportunita peri
professionisti di applicare gueste soft
skills in situazioni reali, come progetti
di gruppoe o ruoli di leadership in
iniziative aziendali.
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lcampbiamento
e obbligatorio

|a trasformazione
e facoltativa




|_a trasformazione
e obbligatoria
lcambiamento

e facoltativo




Quando la velocita

del cambiamento

allinterno di unorganizzazione

e piulenta di quella del mondo esterno
la fine é vicina

JACK WELCH

EX CEC GE
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Al Transformation

IS hot a option

Non puol controllare |l
futuro ma puol costruire
Jnabase chelo

sostenga e favoriscal
cambliamento




L intelligenza artificiale
non prendera mai il tuo posto
ma qualcuno che usa

"Intelligenza artificiale
in maniera intelligente

lo fara
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Se volete continuare a seguirmie
restare aggiornati iscrivetevialla

mia newsletter settimanale su
«il punto digitale»




Grazie atutti
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