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Si-Net MyDigit, 

soluzioni digitali a 360° per studi professionali 

occupo di digitalizzazione e tengo corsi master sulla trasformazione digitale degli 

studi e sull'Intelligenza 

.

Le nostre aziende studiano da circa 40 anni le esigenze degli studi professionali, 
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Siamo sicuri
di conoscerla



2016

Visione
Nel 2016, l'AI ha raggiunto la 

capacità di riconoscere oggetti con 

precisione simile a quella umana, 

aprendo la strada all'uso in ambito 

legale e fiscale per automatizzare la 

classificazione dei documenti.

2018

Lettura del testo 

L'AI ha sviluppato una comprensione 

avanzata della lettura del testo, 

semplificando l’analisi e l’organizzazione di 

documenti complessi. 

2017

Riconoscimento
vocale 

Il riconoscimento vocale ha raggiunto la 

parità umana, permettendo la 

trascrizione automatica di riunioni e la 

gestione delle chiamate nei servizi di 

consulenza fiscale.

2018

Traduzione

L'AI ha reso possibile la traduzione 

automatica alla parità umana, rendendo 

accessibile la documentazione 

internazionale per gli studi che assistono 

clienti multinazionali.

2022

Creazione 
contenuti

Nel 2022, i primi modelli di AI generativa 

hanno iniziato a creare contenuti alla 

parità umana, come report finanziari 

personalizzati o documenti di analisi 

fiscale.

2019

Comprensione
del linguaggio

L'AI ha raggiunto la comprensione della 

lettura umana, facilitando l'automazione 

della revisione e della classificazione di 

documenti legali e fiscali.

2024

Gestione dei Contenuti
È in grado di gestire 

contemporaneamente contenuti di 

diversi formati, migliorando 

l'efficienza negli studi professionali 

grazie alla possibilità di integrare 

testo, immagini e audio in processi di 

consulenza e revisione.
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le differenze di AI

INTELLIGENZA ARTIFICIALE 

NARROW AI (AI DEBOLE)

Sistemi progettati e addestrati per eseguire 
compiti specifici. 

Esempi includono assistenti vocali come Siri e 
Alexa, sistemi di raccomandazione come 
quelli usati da Netflix o Amazon, e software di 
riconoscimento facciale.

AI GENERATIVA MULTIMODALE

Si riferisce a sistemi di AI che possono 
processare e comprendere input da 
diversi tipi di dati simultaneamente. 

Questi dati possono includere testo, immagini, 
video, audio e altri formati. 

L'obiettivo dell'AI multimodale è combinare 
queste diverse forme di informazione
per migliorare la comprensione e il contesto 
delle situazioni o dei compiti.

AGI

È un concetto che si riferisce a sistemi di 
intell igenza artificiale con capacità cognitive 
generali paragonabili a quelle umane. 

Un AGI sarebbe in grado di comprendere, 
apprendere e applicare conoscenze in molti 
domini diversi, esattamente come farebbe un 
essere umano. 

L'AGI potrebbe teoricamente eseguire qualsiasi 
compito intellettuale che un essere umano può 
fare. 

AI & PROFESSIONI



F A L S I  M I T I  D A  S F A T A R E

Mito AI
sul professionista

L'AI supporta i professionisti, non li sostituisce. 
Valorizza le competenze uniche delle persone. 
La tecnologia cambia, l'essere umano rimane centrale.

Sostituzione delle persone 

Evitiamo confusione

L’AI lavora su un set di dati immenso 
È più veloce di noi ad unire i dati 

Non crea cose nuove  

L'AI fornisce informazioni generiche, ma non può 
sostituire la consulenza esperta sui contesti

Consulenza specifica
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Automazione Previsione

Personalizzazione Riconoscimento 

L'AI può riconoscere e classificare dati complessi, 

velocizzando i processi di decisione e migliorando la 

precisione nei controlli.

esempio

classificare automaticamente documenti, calcoli, 

formule, video, relazioni

l'AI supporta ogni fase 

delle professioni

L'AI può automatizzare compiti ripetitivi e a basso 

valore come l'inserimento dati, il controllo qualità e le 

verifiche di conformità, permettendo ai commercialisti 

di concentrarsi su attività strategiche ad alto impatto. 

esempio

AI che automatizza la gestione delle fatture o dei 

pagamenti, o la riconciliazione bancaria.

L'AI analizza enormi quantità di dati per identificare 

pattern e fare previsioni, con applicazioni che spaziano 

dalle previsioni finanziarie, climatiche, strutturali  alle analisi 

predittive per l'efficienza aziendale.

esempio

può essere utilizzata per prevedere calcoli e benchmark in 

tempo reale o previsioni di analisi rischi 

L’AI può analizzare i comportamenti e le esigenze 

specifiche dei clienti, permettendo ai professionisti di 

offrire soluzioni personalizzate, migliorando la 

relazione cliente-professionista.

esempio

può aiutare un professionista  a personalizzare un 

progetto secondo il tono di voce che vuole porre
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Un set di dati 
a disposizione in tempo reale 
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ChatGPT vs Chrome

ChatGPT ha 
superato  
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riflettiamo dati

AI & PROFESSIONI

z90%

Della popolazione mondiale

Over 6 utilizzerà uno 
smartphone o un altro device 
tra quattro anni: parliamo di 
un altro mondo e di un nuovo 
modo di lavorare 

65%

Dei ragazzi che 
vanno a scuola

Faranno un lavoro che oggi, 
ancora non esiste, 
ma che sta nascendo ora 

40%

Ingegneria Gestionale

Gli indirizzi di Laurea 
previsti tra il 2016-2020 
(Fonte: Unioncamere –
Ministero del Lavoro) 
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voltiamoci
dall’altra parte ad 

non abbiamo sbagliato 
niente



World Economic Forum 



particolare impatto su professioni ripetitive.

Data entry clerks

Administrative and executive secretaries

Accounting, bookkeeping and payroll clerks

Security guards

Building caretakers and housekeepers

Cashiers and ticket clerks

Material-recording and stock-keeping clerks

Assembly and factory workers

Postal service clerks

Bank tellers and related clerks

Shop salespersons

Telemarketers

Client information and customer service workers

Business services and administration managers
Door-to-door sales workers, news and street
vendors, and related workers

Top roles ordered by the largest net jobs reduction, calculated based on ILO Occupation Employment 
statistics and growth reported by organizations surveyed

FIGURE 3.5 
Il grafico evidenzia i settori e i ruoli più 
vulnerabili all'automazione, con figure 
come impiegati di contabilità, segretariato e 
cassieri tra quelli più a rischio.

Il messaggio chiave è che il declino di 
questi ruoli è inevitabile e professionisti e 
imprenditori devono prepararsi a un 
cambiamento drastico.

La trasformazione del mercato del lavoro 
richiede un ripensamento delle competenze e 
un adattamento delle professioni tradizionali, 
altrimenti si rischia uno stallo nel loro sviluppo.



alcuni ruoli stanno emergendo grazie alle nuove tecnologie 
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I settori legati alla tecnologia e alle 
competenze tecniche vedranno una 
crescita significativa. 
Gli installatori di apparecchiature 
elettriche e gli ingegneri chimici sono 
tra i ruoli che vedranno una maggiore 
domanda. 
Anche i consulenti finanziari e gli 
ingegneri meccanici sono tra le 
professioni che cresceranno, grazie alla 
necessità di competenze specializzate.

I ruoli più vulnerabili all'automazione 
e alla digitalizzazione sono legati alle 
attività ripetitive e amministrative. 



.  Pensiero analitico, resilienza e flessibilità sono le skill centrali 

Le competenze più richieste per il futuro 
includono: pensiero analitico (analytical
thinking), pensiero creativo, flessibilità, 
curiosità per l'apprendimento continuo e 
capacità tecnologiche.

Le competenze analitiche e il 
pensiero creativo riflettono 
l'importanza di saper risolvere 
problemi complessi e innovare in 
un contesto di continuo 
cambiamento



Aggiornamento 
a gennaio 2025











P R O F E S S I O N I S T A  
S T R A T E G I C O



L'AI può commettere 
errori in situazioni 
ambigue o che 
richiedono buon senso e 
intuizione.

Ad esempio, nel 
prendere decisioni 
basate solo sui dati senza 
considerare il contesto 
umano e sociale.

L’AI manca di 
intelligenza emotiva, una 
qualità essenziale per 
costruire relazioni solide 
con i clienti, 
comprendere le loro 
preoccupazioni e gestire 
situazioni complesse e 
delicate.

L'AI può generare nuove 
idee, ma non possiede la 
creatività dovuta 
all'esperienza, cioè 
l'intuizione unica degli 
esseri umani.
Nella strategia 
imprenditoriale l’intuizione 
è fondamentale per 
risolvere problemi 
complessi e creare strategie 
su misura per i clienti. 

L'AI può prendere 
decisioni basate sui dati, 
ma è il professionista  
che deve valutare le 
implicazioni etiche e 
strategiche integrando 
considerazioni morali e 
culturali che vanno oltre i 
numeri.

L'AI può interpretare male il 
contesto, soprattutto 
quando si tratta di situazioni 
complesse e ambigue che 
richiedono esperienza e 
giudizio umano. 

L'AI non può comprendere 
le sfumature culturali o le 
relazioni personali che 
influenzano le decisioni 
aziendali dei tuoi clienti.

M I T O  D A  S F A T A R E  



abilità che contano 

,  il vero tratto distintivo del successo risiede nell'unicità delle competenze umane .  

capitale umano e relazionale.

Il capitale relazionale si manifesta nella capacità di tessere e 
mantenere relazioni significative, sia all'interno 

dell'ambiente di lavoro sia con i clienti. In un mondo dominato 
dall'AI, le relazioni umane diventano il vero motore di crescita 

e fiducia.
Puntando sulla collaborazione e la comprensione delle 

esigenze dei collaboratori e dei clienti con lo stesso approccio.

Il capitale umano rappresenta la somma di competenze, 

conoscenze ed esperienze individuali che, nell'era digitale, si 

traduce in creatività, empatia e innovazione. Queste qualità 

insostituibili amplificano il valore delle hard skills, 

valorizzando il professionista nella sua unicità.



permettono ai professionisti di applicare le loro 
conoscenze specifiche in maniera più efficace 
e versatile. 

Queste abilità non tecniche migliorano la 
capacità di un individuo di comunicare, 
collaborare e risolvere problemi, trasformando 
la conoscenza tecnica in soluzioni pratiche, 
innovative e personalizzate.

ad un livello superiore: 
attraverso l'empatia, il lavoro di squadra e 
la leadership di un team, le soft skills 
permettono ai professionisti di superare 
le sfide rendendosi flessibili ai 
cambiamenti davanti a contesti lavorativi 
sempre più dinamici. 

le soft skills non solo potenziano l'efficacia 
personale, ma stimolano anche un clima di 
collettivo, dove emergono la capacità di ascolto, 
dal lavoro congiunto. 

Aiutano a collegare diversi campi di sapere, 
stimolando idee nuove.

in un'era dominata dall'AI, dalle 
automazioni di processi, le soft skills 
diventano ponti vitali che collegano 
umanità e tecnologia.

Promuovono e rafforzano le relazioni con 
clienti e colleghi, trasformando le 
interazioni personali in 
un asset dello Studio: 
IL CAPITALE UMANO E RELAZIONALE 

A L  P R O F E S S I O N I S T A



A L  P R O F E S S I O N I S T A  

Perché non basta conoscere e 
usare l’AI e le ultime tecnologie 
per essere competitivi 

In un mondo sempre più tecnologico, in cui la 
percezione dei processi diventa sempre più 
semplice ed economico, stabilire connessioni 
umane e personalizzate con i clienti diventa un 
fattore chiave di differenziazione e di successo 
nell’attività della professione. 

Le soft skills, come la flessibilità e l'adattabilità, sono 

essenziali per navigare efficacemente in un 

ambiente in rapida evoluzione, dove le nuove 

tecnologie e le normative modificano continuamente 

il panorama lavorativo.

Adattamento

Mentre l'AI può gestire compiti basati su 
dati e processi automatizzati, le soft skills 
umane come il giudizio critico, l'empatia e 
l'etica professionale restano irremovibili e 
insostituibili. 

Queste competenze permettono ai 
Professionisti di fornire un valore aggiunto 
che va oltre la semplice elaborazione e 
interpretazione dei dati e la deontologia.



Formazione
Workshop

Organizzare sessioni di formazione 
regolari e workshop interattivi per 
sviluppare e perfezionare queste 
competenze.

Programmi di mentorship che 
abbinano professionisti esperti 
ai giovani professionisti per trasferire 
conoscenze e 
competenze relazionali. 

Mentoring
Coaching

Investire in formazioni trasversale per affrontare le sfide dell’AI 

Valutazioni di performance, 
implementando  un sistema 
di feedback regolare e costruttivo che 
incoraggi l'auto-miglioramento e la 
riflessione personale.

Il feedback è la colazione dei campioni
Ken Blanchard

Feedback 
continuo

Creare opportunità per i 
professionisti di applicare queste soft 
skills in situazioni reali, come progetti 
di gruppo o ruoli di leadership in 
iniziative aziendali.

Esperienza
pratica







JACK WELCH
EX CEO GE



AI Transformation
is not a option
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Se volete 

«il punto digitale»
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